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OEFA y sus funciones

Fiscalización Ambiental

Evaluación Supervisión Fiscalización Sanción

El incumplimiento de las medidas ordenadas por 
supervisión se considera infracción y amerita 

sanción

Resultados de 
monitoreo identifican 
impactos sin medidas 
de mitigación

Supervisión en virtud de 
resultados de evaluación, 
dispone medidas de mitigación 
y modificación de IGA

Funciones destinadas a asegurar el cumplimiento de:

• Obligaciones ambientales fiscalizables establecidas en la legislación.

• Compromisos derivados de los instrumentos de gestión ambiental y de los mandatos o disposiciones 

emitidos por el OEFA (Ley Nº 29325, Artículo 11)

Vigilancia y 

monitoreo

Seguimiento y 

verificación
Investigar la comisión de infracciones 

administrativas sancionables y aplicar sanciones

El OEFA se creó en el 2008 como un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio

del Ambiente. Es el ente rector del Sistema Nacional de Evaluación y Fiscalización

Ambiental (SINEFA) en el Perú, y ejerce las funciones normativa y supervisora, respecto de las

entidades de fiscalización ambiental (EFA) en el Perú.

http://www.oefa.gob.pe/


MINERÍA

• Mediana y Gran Minería

ENERGÍA

• Hidrocarburos y Electricidad

PESQUERÍA

• Procesamiento Pesquero Industrial y Acuicultura de Mayor 
Escala

INDUSTRIA

• Cerveza, papel, cemento, curtiembre, fundición de metales, 
biocombustible, elaboración de bebidas, azúcar, otros

¿Qué fiscaliza el OEFA?



1 El OEFA

3
Relato de casos 

Conclusiones y desafíos

4
5

Problemática socioambiental en el Perú2
Gestión Socioambiental del OEFA: Herramientas 

para la innovación en la gestión de la información



Problemática socioambiental en el Perú

Fuente:  Reporte de Conflictos Sociales N.° 220– Junio  2022 (Publicada el 
11..07.2022)
Link de consulta: 

https://www.defensoria.gob.pe/categorias_de_documentos/reportes/

Defensoría del Pueblo Presidencia del Consejo de Ministros

Fuente:  Reporte de Conflictos Sociales junio 2022 (Publicada el 23..07.2022)
Link de consulta: 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3445518/Reporte%20de%20Co
nflictos%20Sociales%20-%20Junio%202022.pdf.pdf 



Problemáticas socioambientales en el Perú

Generan 

surgimiento 

de 

conflictividad 

social

Afectación de recursos hídricos, suelo y aire

Presencia de metales

Compensaciones sociales y negociación 

Compensaciones sociales y negociación 

Afectación a cultivos y muerte de animales 

Servicios básicos (salud, educación, 
alimentación, infraestructura, entre otros)

Agenda pendiente
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OEFA a nivel nacional 

desconcentradas24 oficinas

oficinas6de enlace

160 
casos de 

conflictividad

nivel nacional
(34  priorizados) Loreto

10.6% Cusco 

8.1%

Regiones que registran más casos de 

conflictividad:

Junín 

8.1%



Gestión socioambiental en el OEFA

Acciones transversales con las direcciones de línea

La CGSA funcionalmente reporta a la Presidencia 

del Consejo Directivo

Participación en 

espacios de diálogo

Priorizar acciones de

fiscalización ambiental

Fortalecer la

institucionalidad generando

confianza

Contribuir a la solución de

los conflictos

El OEFA gestiona la conflictividad socioambiental a 

través de la Coordinación de Gestión Socioambiental 

- CGSA, que coadyuva en la gestión de acciones 

para atender aquellas controversias vinculadas a la 

fiscalización ambiental

1

2

3

Evaluación de la 
conflictividad

Participación en 
espacios de 

diálogo

Acompañamiento 
socioambiental

Actor tercero que 

genera información 

técnica para el 

abordaje de un 

problema ambiental 

Oficinas 

Desconcentradas



¿Cómo intervenimos?

Recogemos
demandas 

ambientales de la 
población y 
facilitamos/ 
difundimos  

información técnica, 
como actores 

terceros, en los 
espacios de diálogo.

Brindamos soporte 
social 

(acompañamientos) a 
las acciones de 

fiscalización 
ambiental. 

Fortalecemos la 
fiscalización 

ambiental brindando 
información social. 

Articulamos con 
todos los niveles de 
gobierno y las áreas 

del OEFA, para 
atender las 

preocupaciones 
socioambientales de 

la población. 



Metodología: Analytic Hierachy 

Process, escala de Saaty

Ejemplo de variables consideradas en el 

análisis:

Emergencias ambientales, compromisos y 

participación en espacios de diálogo, medidas 

administrativas, denuncias ambientales. 

Coincidencia 

70%

Espacios de diálogo priorizados



Acciones realizadas para atender  la problemática 

socioambiental en el Perú

Hasta el 2022* , el 

OEFA participo en 787
reuniones de espacios 

de diálogo

¿Cómo participamos?

Informamos 

acciones y 

resultados

Fortalecemos 

presencia 

institucional

Asumimos 

compromisos y 

hacemos 

seguimiento

Articulamos con 

todos los niveles de 

gobierno

El OEFA monitorea

222
acompañamientos 

socioambientales a la 

fiscalización ambiental

Los compromisos asumidos entre el 2018-2022*

387
compromisos 

asumidos

83.2% 
(322 cumplidos)

Fuente: Elaboración CGSA. * Información estadística (2018- Cierre de mayo  2022)



Herramientas para el monitoreo de conflictos socioambientales

Construcción de una 
base de datos 

integrada, INAF (acceso 

interno)

-Descripción, estado, etapa, nivel
de sensibilidad de casos.

-Vinculación territorial

-Demandas

-Compromisos

-Actores

-Medidas de fuerza

-Acompañamientos, reuniones de
diálogo, etc.

Módulo de 
conflictos en el PIFA  

(acceso público)

Descripción de los casos
monitoreados

Ubicación geográfica

Administrados involucrados

Acciones realizadas

Actas de espacios de diálogo

Infografías de casos relevantes

Link: 
https://publico.oefa.gob.pe/Portalpifa/

conflictosSocioambientales.do

Priorización de casos: 
Metodología Analytic 

Hierachy Process, escala 
de Saaty (acceso interno)

Toma como referencia un juicio
de expertos e indicadores como:

Emergencias ambientales,
compromisos y participación en
espacios de diálogo, medidas
administrativas, denuncias
ambientales, proxy de pobreza,
percepción de confianza en el
gobierno, etc.

OEFA en cifras

(acceso público)

Reporte estadístico de
acciones de toda la
institución. Incluye
información de
evaluación supervisión,
fiscalización, gestión
socioambiental, etc.

Coincidencia 

70%

https://pifa.oefa.gob.pe/AppMfiscamb/
https://publico.oefa.gob.pe/Portalpifa/conflictosSocioambientales.do
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2857276/Oefa%20en%20cifras.%20IV%20trimestre%202021.pdf.pdf


Otras herramientas

Pautas para el relacionamiento 
con actores sociales y 
autoridades públicas

Este documento recoge una 
secuencia de pautas que permiten a 
los/as servidores/as civiles lograr un 

relacionamiento adecuado, con 
enfoque intercultural, para 

promover la confianza entre los 
actores sociales y la institución, y 
contribuir a fortalecer la presencia 

del OEFA como entidad 
independiente, imparcial, técnica y 

eficiente.

Infografías de los casos de 
conflictividad 

socioambiental

Infografías que resumen de 
manera gráfica la problemática 
socioambiental, los hitos en el 
diálogo, temas de interés de la 

ciudadanía y acciones del 
OEFA.

Mapas de situación 
socioambiental

Monitoreo semanal de la 
conflictividad 

socioambiental y de las 
situaciones que podrían 
afectar las acciones de 
fiscalización ambiental.

https://drive.google.com/file/d/1DIQhP99OEyAcsFgk9K3Vczh-gN0K5ImB/view?usp=sharing
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Caso: Derrame Refinería La Pampilla

• El 15.01.2022 se registró un derrame de 
hidrocarburos  (Repsol del Perú S.A.C).

• Denuncia de afectación ambiental en diversas 
playas, además de pérdidas económicas por 
paralización de sus actividades.

Problemática

• Implementar acciones de relacionamiento y 
difusión de avances y resultados de atención

• Identificar a la población afectada, conocer las 
principales demandas, establecer relaciones 
de confianza y comunicación permanente, 
prevenir el escalamiento del conflicto 
socioambiental.

Estrategia

• Visor del derrame de petróleo en 
Ventanilla 

• Sistematiza e integra la información de 
todas las acciones de supervisión, 
evaluación y gestión socioambiental

Herramientas 
para el monitoreo

Link: 
https://oefa.maps.arcgis.com/apps/dashboards

/28fa378bb3664100ab651eb945edebd2

https://oefa.maps.arcgis.com/apps/dashboards/28fa378bb3664100ab651eb945edebd2


Principales demandas

Ventanilla

4 asociaciones identificadas

10 talleres – 297 participantes

Santa Rosa

2 asociaciones identificadas

4 talleres – 56 participantes

Aucallama

4 asociaciones identificadas

4 talleres – 180 participantes

Chancay

22 asociaciones identificadas

19 talleres – 396 participantes

Huacho 

1 asociación identificada

1 taller – 59 participantes

Provincia de Barranca:

4 asociaciones identificadas

3 talleres (Puerto Supe) - 62 

participantes

Ancón

9 asociaciones identificadas

8 talleres – 110 participantes

Apertura 

de 

playas

Resarcimiento 

económico y 

canasta familiar 

por las pérdidas 

en las actividades 

de pesca y otras 

Información sobre 

las acciones 

realizadas por las 

instituciones 

involucradas

Limpieza y 
remediación 

de las 
playas

Resultados

✔ Identificación de potenciales 

afectados y sus demandas

(46 asociaciones de 

pescadores y actividades 

asociadas)

✔ Comunicación permanente con 

actores sociales 

(1199 personas atendidas: 

700 hombres y 499 mujeres)

Prevención de 

la conflictividad 

socioambiental

Lima:

1 Taller con la MML y 1 Taller 

con el Gore Lima - 39 

participantes 

20



Gestión de información - Visor

21
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Logros de la gestión socioambiental del OEFA

Externo

Finalista del Premio 2021 
Buenas Prácticas en Gestión 

Pública, en la categoría 
Comunicación pública 

efectiva, con la presentación de 
la práctica “Rimapaq Allichakuy: 
Preparándonos para dialogar”.

Implementación del módulo 
“Gestión Socioambiental” en 

el Portal Interactivo de 
Gestión Socioambiental.

Interno

La construcción de una base de 
datos integrada, reportes 

estadísticos mensuales con el 
monitoreo de diversos 
indicadores de gestión.

Herramienta para la gestión 
socioambiental en el OEFA: 

“Análisis de sensibilidad bajo la 
metodología del Proceso 

analítico jerárquico (AHP)”.

Instrumentos de gestión de 
socioambiental: Manuales, 

pautas, instructivos y 
documentos de gestión.



Conclusiones y desafíos de la gestión socioambiental

• El OEFA monitorea 160 casos de conflictividad socioambiental, 34 casos priorizados.
• El OEFA coadyuvan en la atención oportuna de los conflictos socioambientales a través la evaluación de la

conflictividad socioambiental, el acompañamiento socioambiental, la participación en espacios de
diálogo y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos socioambientales asumidos.

• El OEFA cuenta con herramientas que explotan la información generada y sistematizada en una base de
datos integrada, para consultas externas a través del módulo de Gestión Socioambiental en el PIFA.

Conclusiones 

• Fortalecer la articulación intersectorial para la toma de decisiones en la gestión de los
conflictos sociales en base a la evidencia.

• Contar con un método de sensibilidad institucionalizado para el análisis de criticidad en
los casos

• Profundizar el análisis de la información generada y registrada en la base de datos para
determinar factores que contribuyen a la prevención y gestión de los conflictos.

• Desarrollar proyectos de investigación científica, en el ámbito social, que permitan
identificar indicadores para la prevención de conflictos sociales.

• Promover estudios casuísticos para revisar lecciones aprendidas en la gestión de conflictos
de acuerdo a las competencias del OEFA

Desafíos



Avenida Faustino Sánchez Carrión  

N° 603, 607 y 615 - Jesús María

Tlf. 204-9900

www.oefa.gob.pe

Gracias

http://www.oefa.gob.pe/

